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別紙 Synapse プラン一覧表 

 

事業者の名称 株式会社ＴＤモバイル 

所在地 東京都港区浜松町一丁目３０番５号 

担当部署 IoT ビジネス部 ソリューション営業グループ 

E-Mail Synapse_jimukyoku-ml@tdm2141.onmicrosoft.com 

 

１．本サービスの種類 

本サービスの種類は以下の通りとし、以下表の内容欄記載の約款の定めに従い提供いたし

ます。 

プラン名 適用される各通信事業者の約款 

Synapse Line NTT コムの「IP 通信網サービス契約約款」 

Synapse VPN Plus 
NTT コムの「Universal One サービス契約約款」、「IP 通信サービ

ス契約約款」 

Synapse Entry Plus IIJ の「インターネットサービス約款」 

Synapse Uplink IIJ の「インターネットサービス約款」 

Synapse Flex IIJ の「インターネットサービス約款」 

Synapse One ミークの「MEEQ サービス規約」 

Synapse 

エントリープラン 

NTT コムの「IP 通信網サービス契約約款」、「利用者認証サービス

利用規約」 

Synapse VPN 
NTT コムの「Universal One サービス契約約款」、「IP 通信サービ

ス契約約款」 

上記以外のプラン 「相対条件通知書」にて個別に通知するものとする 

※１ 「NTT コム」とは、エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社をいいます。 

※２ 「IIJ」とは、株式会社インターネットイニシアティブをいいます。 

※３ 「ミーク」とは、ミーク株式会社をいいます。 

※４ Synapse エントリープランは 2019 年 9 月 30 日をもって新規受付を終了いたしまし

た。 

※５ Synapse VPN は 2020 年 3 月 31 日をもって新規受付を終了いたしました。 
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２．本サービスの構成及び料金体系 

本サービスの構成及び料金体系は以下の通りといたします。 

プラン名 プラン構成 

Synapse Line 

初期費用：モバイル回線事務手数料 

月額費用：モバイル回線月額利用料、 

オプションサービス月額利用料 

Synapse VPN Plus 
初期費用：モバイル回線事務手数料、拠点側回線初期構築料 

月額費用：モバイル回線月額利用料、拠点側回線月額利用料 

Synapse Entry Plus 
初期費用：モバイル回線事務手数料 

月額費用：モバイル回線月額利用料 

Synapse Uplink 

初期費用：モバイル回線事務手数料、 

     オプションサービス初期費用（共通 APN オプション） 

月額費用：モバイル回線月額利用料、 

     オプションサービス月額利用料 

Synapse Flex 

初期費用：モバイル回線事務手数料 

月額費用：モバイル回線月額利用料、シェアパケット月額利用料、 

シェアパケット超過利用料、 

オプションサービス月額利用料 

Synapse One 

初期費用：モバイル回線事務手数料 

月額費用：モバイル回線月額利用料、 

オプションサービス月額利用料 

Synapse 

エントリープラン 

初期費用：モバイル回線事務手数料 

月額費用：モバイル回線月額利用料 

Synapse VPN 
初期費用：モバイル回線事務手数料、拠点側回線初期構築料 

月額費用：モバイル回線月額利用料、拠点側回線月額利用料 

上記以外のプラン 「相対条件通知書」にて個別に通知するものとする 

※１ モバイル回線事務手数料はモバイル回線の申し込み時に回線毎に初月のみ発生する

事務手数料です。 

※２ モバイル回線月額利用料はモバイル回線の利用にあたり回線毎に毎月発生する利用

料です。 

※３ オプションサービス月額利用料はオプションサービスの利用にあたり回線毎に毎月

発生する利用料です。 

※４ 拠点側回線初期構築料は拠点側回線の申し込み時に拠点側回線毎に初月のみ発生す

る初期構築料です。 

※５ 拠点側回線月額利用料は拠点側回線の利用にあたり回線毎に毎月発生する利用料で

す。 
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※６ オプションサービス初期費用とは共通 APN オプションの利用にあたり申し込み時に

請求グループ毎に初月のみ発生する利用料です。 

※７ シェアパケット月額利用料とはシェアパケットの利用にあたり契約グループ毎に毎

月発生する利用料です。 

※８ シェアパケット超過利用料は当月の通信量がシェアパケットの契約容量を超えた際

に発生する利用料です。 

※９ 初期費用は初回の月額費用請求時に合算して請求いたします。 

※10 月額費用は利用月の末日に締め、翌月の当社第 3 営業日までに請求いたします。 

 

３．料金額 

３－１．初期費用（税抜） 

モバイル回線事務手数料 3,000 円 

 

３－２－１．（１）Synapse Line モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

500MB コース 最大 200kbps 800 円 24 か月 

1GB コース LTE ベストエフォート 1,800 円 24 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 2,900 円 24 か月 

7GB コース LTE ベストエフォート 4,900 円 24 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 通信速度はベストエフォートであり、実行速度として保証するものではありません。 

※４ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

制限内容：最大 300kbps（500MB コースについては最大 100kbps） 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※５ 日次通信量が 500MB を超過した場合、通信速度を制限する場合があります。 

※６ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※７ 提供 IP タイプは「動的グローバル IPv4」となります。 

※８ 最低利用期間以内での解約は回線毎に最低利用期間から本サービスを締結していた

期間を控除した期間（以下、「残月数」といいます）×月額利用料（Synapse Line オ

プションサービスの月額利用料を含む）の総額を契約解除料として請求いたします。 

※９ 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※10 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではありません） 

※11 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 
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※12 契約グループ内で同一の APN 情報を払い出します。 

 

３－２－１．（２）Synapse Line オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

固定 IP オプション 0 円 1,000 円 
回線申し込み時にのみ申し込み可能 

固定グローバル IPv4 を割り当てる 

容量シェア 

オプション 
0 円 0 円 

開通の翌月以降適用可能 

月間の通信量を契約グループ内でシ

ェアリングする（日次通信量は対象

外） 

※ 500MB コースは容量シェアオプションを申し込みできません。 

※ 固定 IP オプション申し込みの場合、APN 情報が回線ごとに異なります。 

 

３－２－２．（１）Synapse VPN Plus モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

500MB コース LTE ベストエフォート 個別見積 24 か月 

1GB コース LTE ベストエフォート 個別見積 24 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 個別見積 24 か月 

7GB コース LTE ベストエフォート 個別見積 24 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

制限内容：最大 30kbps 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※４ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※５ 提供 IP タイプは「固定プライベート IPv4」となります。 

※６ 最低利用期間以内での解約は回線毎に残月数×月額利用料の総額を契約解除料とし

て請求いたします。 

※７ 利用には Synapse VPN Plus 拠点側回線の契約が必要となります。 

※８ 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※９ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではございません。） 

※10 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※11 回線ごとに異なる APN 情報を払い出します。 
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３－２－２．（２）Synapse VPN Plus オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

容量シェア 

オプション 
0 円 0 円 

開通の翌月以降適用可能 

月間の通信量を契約グループ内でシ

ェアリングする（日次通信量は対象

外） 

 

３－２－２．（３）Synapse VPN Plus 拠点側回線初期費用（税抜） 

拠点側回線初期構築料 80,000 円 

 

３－２－２．（４）Synapse VPN Plus 拠点側回線月額利用料（税抜） 

プラン方式 プラン 確保帯域 月額利用料 最低利用期間 

ベストエフォート ベストエフォート なし 12,000 円 24 か月 

バースト 

（10％帯域確保） 

10M 1MB 90,000 円 24 か月 

100M 10MB 300,000 円 24 か月 

ギャランティ 

（100％帯域保証） 

1M 1MB 80,000 円 24 か月 

2M 2MB 120,000 円 24 か月 

3M 3MB 140,000 円 24 か月 

5M 5MB 180,000 円 24 か月 

10M 10MB 260,000 円 24 か月 

20M 20MB 315,000 円 24 か月 

30M 30MB 370,000 円 24 か月 

50M 50MB 480,000 円 24 か月 

70M 70MB 568,000 円 24 か月 

100M 100MB 700,000 円 24 か月 

500M 500MB 3,200,000 円 24 か月 

※１ ベストエフォートプランでの利用の場合には、別途お客様にて固定回線の契約が必要

となります。 

※２ 契約期間中のプラン方式の変更はできません。 

※３ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 40 営業日とな

ります。（工事業者のスケジュールにより前後する可能性がございます。） 

※４ 最低利用期間以内での解約は回線毎に残月数×月額利用料の総額を契約解除料とし

て請求いたします。 
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３－２－３．（１）Synapse Entry Plus モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

1GB コース LTE ベストエフォート 900 円 1 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 1,200 円 1 か月 

5GB コース LTE ベストエフォート 1,800 円 1 か月 

10GB コース LTE ベストエフォート 3,200 円 1 か月 

20GB コース LTE ベストエフォート 5,000 円 1 か月 

30GB コース LTE ベストエフォート 7,250 円 1 か月 

50GB コース LTE ベストエフォート 12,000 円 1 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

制限内容：最大 256kbps 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※４ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※５ 提供 IP タイプは「動的プライベート IPv4」及び「動的グローバル IPv6」となります。 

※６ 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※７ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではありません。） 

※８ 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※９ 契約グループ内で同一の APN、認証 ID、パスワードを払い出します。 

 

３－２－４．（１）Synapse Uplink モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

50GB コース LTE ベストエフォート 2,980 円 24 か月 

100GB コース LTE ベストエフォート 3,800 円 24 か月 

200GB コース LTE ベストエフォート 5,000 円 24 か月 

300GB コース LTE ベストエフォート 6,250 円 24 か月 

400GB コース LTE ベストエフォート 7,500 円 24 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 月間規制通信量を超過した場合、下記「通信量上限について」の定めによってプラン

変更をしていただきます。 
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通信量上限について： 

・回線毎の月間規制通信量を 10％以上超過した場合、Synapse Uplink の契約回線全て 

 を上位プランへ変更していただきます。 

・月間規制通信量を超過した回線数が契約回線数の 5％を超過した場合は、Synapse 

 Uplink の契約回線全てを上位プランへ変更していただきます。 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※４ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※５ 提供 IP タイプは「動的グローバル IPv4」となります。 

※６ 最低利用期間以内での解約は回線毎に 9,500 円（税抜）を契約解除料として請求いた

します。 

※７ 下り回線の月間通信量が 10GB を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限さ

れます。 

制限内容：最大 256kbps 

※８ 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※９ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではございません。） 

※10 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※11 回線ごとに異なる APN 情報を払い出します。 

 

３－２－４．（２）Synapse Uplink オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

固定 IP オプション 0 円 1,000 円 
回線申し込み時にのみ申し込み可能 

固定グローバル IPv4 を割り当てる 

共通 APN 

オプション 

10,000 円/ 

グループ 
0 円 

回線申し込み時にのみ申し込み可能 

契約グループ内で同一の APN、認証

ID、パスワードを払い出しする 

※ 固定 IP オプションと共通 APN オプションの併用はできません。 

 

３－２－５．（１）Synapse Flex モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

SIM 基本料 コース LTE ベストエフォート 250 円 1 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ LTE 通信に対応しています。 

※４ SIM 基本料コースには通信量が含まれておりません。Synapse Flex シェアパケットの
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月間の通信量を契約グループ内でシェアリングします。 

※５ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではございません。） 

※６ 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※７ 「SIM 基本料コース」の提供 IP タイプは「動的プライベート IPv4」及び「動的グロ

ーバル IPv6」となります。 

※８ 契約グループ内で同一の APN 情報を払い出します。 

※９ 最低契約回線数は 50 回線となります。SIM 基本料コースの契約回線数が 50 回線を

下回る場合は月額利用料×未達回線数（50 回線から契約回線数を差し引いた回線数）

を追加請求いたします。 

※10 利用には Synapse Flex シェアパケットの契約が必要となります。 

 

３－２－５．（２）Synapse Flex シェアパケット月額利用料（税抜） 

シェアパケット月額利用料 500 円/GB 

※１ 契約容量は 1GB 単位となります。 

※２ 契約容量の追加・削減は月末から起算して当社 7 営業日以上前に当社所定の方法にて

申し込みいただいた場合に翌月初からの適用となります。 

※３ シェアパケットの契約容量を超過した場合、超過後の利用通信量 1MB あたり 1 円（税

抜）を翌月の月額利用料請求時に合算して請求いたします。  

 

３－２－５．（３）Synapse Flex オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

グローバル IP 

オプション 
0 円 200 円 

回線申し込み時にのみ申し込み可能 

動的グローバル IPv4 を割り当てる 

固定 IP 

オプション 
0 円 1,000 円 

回線申し込み時にのみ申し込み可能 

固定グローバル IPv4 を割り当てる 

※ グローバル IP オプションと固定 IP オプションの併用はできません。 
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３－２－６．（１）Synapse One モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

10MB コース LTE ベストエフォート 200 円 1 か月 

500MB コース LTE ベストエフォート 450 円 1 か月 

1GB コース LTE ベストエフォート 600 円 1 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 850 円 1 か月 

5GB コース LTE ベストエフォート 1,000 円 1 か月 

7GB コース LTE ベストエフォート 1,200 円 1 か月 

10GB コース LTE ベストエフォート 1,800 円 1 か月 

20GB コース LTE ベストエフォート 3,600 円 1 か月 

30GB コース LTE ベストエフォート 4,600 円 1 か月 

50GB コース LTE ベストエフォート 6,100 円 1 か月 

無制限コース 256kbps 1,500 円 1 か月 

※１ 本プランは回線のお申し込み時に NTT ドコモ、KDDI、ソフトバンクから回線種別を

ご選択頂きます。（お申し込み後の変更はできません。）ご契約前に利用地域の電波状

況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

コースごとの制限内容は以下の通りです。 

10MB コース 制限内容：通信不可 

500MB コース 制限内容：最大 32kbps 

上記以外のプラン 制限内容：最大 128kpbs 

※４ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※５ 提供 IP タイプは「動的プライベート IPv4」となります。 

※６ 当月 20 日までのお申し込みで、翌月よりプラン変更が可能です。ただし、契約中の回

線種別（ドコモ、KDDI、ソフトバンク）は変更できず、変更する場合は解約新規での

対応となります。 

※７ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 5 営業日となり

ます。（申し込み回線数によっては上記の限りではありません。） 

※８ 課金開始月は開通日の翌月となります。 

※９ 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※10 全回線で同一の APN 情報を払い出します。 
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３－２－６．（２）Synapse One オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

固定 IP 

オプション 
3,000 円 1,000 円 固定グローバル IPv4 を割り当てる 

※１ 回線のお申し込み時に併せてオプションをお申し込み頂いた場合は初期費用を免除

致します。 

※２ 契約途中での追加、廃止はお申し込みから 2 営業日以内での対応となります。 

※３ 月途中の追加、廃止であっても、月額利用料は 1か月分を請求いたします。 

 

３－２－７．（１）Synapse エントリープラン（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

1GB コース LTE ベストエフォート 900 円 1 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 1,200 円 1 か月 

5GB コース LTE ベストエフォート 1,800 円 1 か月 

10GB コース LTE ベストエフォート 3,200 円 1 か月 

20GB コース LTE ベストエフォート 5,000 円 1 か月 

30GB コース LTE ベストエフォート 7,250 円 1 か月 

50GB コース LTE ベストエフォート 12,000 円 1 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

制限内容：最大 200kbps 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※４ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※５ 提供 IP タイプは「動的グローバル IPv4」となります。 

※６ 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※７ 納期は当社に申し込みをいただいた月の翌々月の当社第 3 営業日となります。 

（申し込み回線数によっては上記の限りではありません。） 

※８ 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※９ 契約グループ内で同一の APN 情報を払い出します。 

※10 Synapse エントリープランは 2019 年 9 月 30 日をもって新規受付を終了いたしまし

た。 
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３－２－８．（１）Synapse VPN モバイル回線月額利用料（税抜） 

コース名 通信速度 月額利用料 最低利用期間 

500MB コース 最大 200kbps 800 円 24 か月 

1GB コース LTE ベストエフォート 1,800 円 24 か月 

3GB コース LTE ベストエフォート 2,900 円 24 か月 

7GB コース LTE ベストエフォート 4,900 円 24 か月 

※１ 本プランは NTT ドコモの 3G、4G・LTE 回線を利用しています。ご契約前に利用地

域の電波状況等をご確認ください。 

※２ 通信速度は全て LTE エリアで利用した場合の速度となります。 

※３ 通信速度はベストエフォートであり、実行速度として保証するものではありません。 

※４ 月間規制通信量を超過した場合、月末まで一時的に通信速度が制限されます。 

制限内容：最大 300kbps（500MB コースについては最大 100kbps） 

月間規制通信量：各コース名に記載のある通信量 

※５ 直近 3 日間の合計通信量が一定の通信量を超過した場合、通信速度を制限する場合が

あります。 

※６ 全てのコースで LTE 通信に対応しています。 

※７ 提供 IP タイプは「固定プライベート IPv4」となります。 

※８ 最低利用期間以内での解約は回線毎に残月数×月額利用料の総額を契約解除料とし

て請求いたします。 

※９ 利用には Synapse VPN 拠点側回線の契約が必要となります。 

※10 契約期間中のプラン変更は出来ません。 

※11 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日とな

ります。（申し込み回線数によっては上記の限りではございません。） 

※12 初月及び解約月の月額利用料はそれぞれ 1 か月分を請求いたします。 

※13 回線ごとに異なる APN 情報を払い出します。 

※14 Synapse VPN は 2020 年 3 月 31 日をもって、新規受付を終了いたしました。 

 

３－２－８．（２）Synapse VPN オプションサービス（税抜） 

オプション名 初期費用 月額利用料 備考 

容量シェア 

オプション 
0 円 0 円 

申し込みの翌月以降適用可能 

月間の通信量を契約グループ内でシ

ェアリングする（日次通信量は対象

外） 

※ 500MB コースは容量シェアオプションを申し込みできません。 
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３－２－８．（３）Synapse VPN 拠点側回線初期費用（税抜） 

拠点側回線初期構築料 80,000 円 

 

３－２－８．（４）Synapse VPN 拠点側回線月額利用料（税抜） 

プラン方式 プラン 確保帯域 月額利用料 最低利用期間 

ベストエフォート ベストエフォート なし 12,000 円 24 か月 

バースト 

（10％帯域確保） 

10M 1MB 90,000 円 24 か月 

100M 10MB 300,000 円 24 か月 

ギャランティ 

（100％帯域保証） 

1M 1MB 80,000 円 24 か月 

2M 2MB 120,000 円 24 か月 

3M 3MB 140,000 円 24 か月 

5M 5MB 180,000 円 24 か月 

10M 10MB 260,000 円 24 か月 

20M 20MB 315,000 円 24 か月 

30M 30MB 370,000 円 24 か月 

50M 50MB 480,000 円 24 か月 

70M 70MB 568,000 円 24 か月 

100M 100MB 700,000 円 24 か月 

500M 500MB 3,200,000 円 24 か月 

※１ ベストエフォートプランでの利用の場合には、別途お客様にて固定回線の契約が必要

となります。 

※２ 契約期間中のプラン方式の変更はできません。 

※３ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 40 営業日とな

ります。（工事業者のスケジュールにより前後する可能性がございます。） 

※４ 最低利用期間以内での解約は回線毎に残月数×月額利用料の総額を契約解除料とし

て請求いたします。 

※５ Synapse VPN は 2020 年 3 月 31 日をもって、新規受付を終了いたしました。 

 

３－３．SIM カード再発行手数料（税抜） 

SIM カード再発行手数料 3,000 円 

※１ SIM カード再発行手数料は SIM カードの再発行にあたり回線毎に発生する手数料で

す。 

※２ SIM カード再発行手数料は再発行月の月額費用に合算して請求いたします。 

※３ SIM カード再発行に伴い SIM 製造番号（ICCID）が変更となります。 

※４ 以下のプランについては電話番号・固定 IP アドレス（固定 IP オプション申し込みの
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場合のみ）も変更となります。 

  対象プラン：Synapse Uplink（固定 IP オプション申し込みの場合のみ）、Synapse Flex 

 

４．形状 

４－１．SIM カード形状 

以下の SIM カードの形状で本サービスを提供いたします。 

プラン名 SIM カード形状 

Synapse Line 
標準 SIM（2FF）、micro SIM（3FF）、nano SIM（4FF）から提

供 

Synapse VPN Plus 
標準 SIM（2FF）、micro SIM（3FF）、nano SIM（4FF）から提

供 

Synapse Entry Plus マルチカット SIM で提供 

Synapse Uplink マルチカット SIM で提供 

Synapse Flex マルチカット SIM で提供 

Synapse One マルチカット SIM で提供 

Synapse 

エントリープラン 
マルチカット SIM で提供 

Synapse VPN 
標準 SIM（2FF）、micro SIM（3FF）、nano SIM（4FF）から提

供 

上記以外のプラン 「相対条件通知書」にて個別に通知するものとする 

 

４－２．SIM カード形状変更 

プランによって SIM カード形状変更の可否が異なります。 

プラン名 SIM カード形状変更 

Synapse Line 不可 

Synapse VPN Plus 可 

Synapse Entry Plus 不可 

Synapse Uplink 不可 

Synapse Flex 不可（マルチカット SIM での提供のみ） 

Synapse One 不可（マルチカット SIM での提供のみ） 

Synapse 

エントリープラン 
不可 

Synapse VPN 可 

上記以外のプラン 「相対条件通知書」にて個別に通知するものとする 

※ 納期は当社に申し込みをいただいた日の当社翌営業日を起算日として 10 営業日となり
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ます。 

 （申し込み回線数によっては上記の限りではございません。） 

 

４－３．SIM カード形状変更手数料（税抜） 

SIM カード形状変更手数料 3,000 円 

※ SIM カード形状変更手数料は形状変更月の月額費用に合算して請求いたします。 

 

５．名義変更 

５－１．名義変更手数料（税抜） 

名義変更手数料 3,000 円 

※ 名義変更手数料は名義変更月の月額費用に合算して請求いたします。 

※ 承継（合併・分割）、改称（社名変更）の場合、名義変更手数料は発生いたしません。 

 

 

以 上 


